Mitarbeiter First und Second Level Support (m/w/d)

(12143-EV-T)
© standort: Miinchen Anstellungsart(en): Vollzeit

Unser Kunde ist eine produzierende mittelstdndische Minchner Firma und gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreichbar.

Fir die Betreuung der eingesetzten IT suchen wir einen Mitarbeiter im 1st und 2nd Level Support.

Wohnraum in Miinchen — kein Problem! puro Personal kann Ihnen kurzfristig etwas Passendes vermitteln.

lhr Profil

e abgeschlossene Berufsausbildung, z.B. als Fachinformatiker Systemintegration, IT-Kundenbetreuer,
IT-System-Elektroniker, IT-System-Kaufmann Servicetechniker IT, Informationselektroniker, IT-
System-Kaufmann oder vergleichbar

idealerweise mehrjahrige Erfahrung im IT Support

Routine in der Betreuung von Clienthardware und Peripeheriegeraten

Kenntnisse aktueller Windows Betriebssysteme und Office Applikationen

gutes Deutsch mindlich und schriftlich

Attraktive Bedingungen

feste Arbeitszeiten

flache Hierarchien

hilfsbereite Kollegen

tolles Betriebsklima

gute Verkehrsanbindung

Option auf langfristige Beschaftigung

Ilhre Aufgaben

Fehleranalyse und Felerbehebung im Rahmen des First und Second Level Support vor Ort
Lésung grundlegender IT-Probleme

Dokumentation im Ticketsystem

Einweisung der Anwender in neue Endgerate und Anwendungen

Installation und Konfiguration von Arbeitsplatzen

Updates und Sicherstellung einer fehlerfreien Funktion

Haben wir dein Interesse geweckt?

Bei www.kununu.de stehts drin — wir sind wirklich gut!

Profitiere von unserer langjahrigen Erfahrung in der IT Personalvermittiung und sende uns Deine
Bewerbungsunterlagen — das ist fir Dich véllig kostenfrei.

Ubrigens: Fiir die Bewerbung bei uns ist ein Anschreiben nicht notwendig.


https://www.kununu.com/de/puro-personal

Enrico Vetter

puro Personaldienstleistung GmbH
Dultstr. 1

80331 Munchen

+49 89 232364717

jobs@puro-personal.de
http://www.puro-personal.de

Abteilung(en): IT

Art(en) des Personalbedarfs: Vertretung
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