
IT Servicetechniker 2nd Level Support (m/w/d)
(2894-EV)

 Standort: Hannover  Anstellungsart(en): Vollzeit  Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Für den Support der kompletten IT-Umgebung (Windows, Mac, CAD) suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt
mehrere Mitarbeiter (m/w/d).

Ihr Profil

abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker Anwendungsentwicklung
(gn), Fachinformatiker Systemintegration (gn), Industriesystemtechniker (gn), Informatikkaufmann
(gn), Netzwerkadministrator (gn), PC- und Netzwerkfachkraft oder eine vergleichbare Ausbildung
Erfahrung in der Entstörung von Hard- und Software
Kenntnisse von Windows Client Betriebssystemen bis Version Windows 10, MS Office, Mac, CAD
Führerschein Klasse B
gute Deutschkenntnisse
Führerschein Klasse B

Attraktive Bedingungen

ein Arbeitsplatz in einem am Markt etablierten Unternehmen
gute Entwicklungsmöglichkeiten
angenehmes Betriebsklima
Arbeit in einem sympathischen Team
regelmäßige Arbeitszeiten

Ihre Aufgaben

2nd Level Support, remote und onsite
Software- und Betriebssysteminstallationen
Reparaturen an Desktops, Notebooks, Tablets, Smartphones und mobilen Handscannern im
Rahmen der Gerätegarantie
Installation und Erstkonfiguration von Desktops, Notebooks, Tablets und mobilen Handscannern
nach Vorgabe
Mitarbeit bei Umzügen: IT-Komponenten Ab- und Aufbau
persönliche Anwenderbetreuung im Service Point sowie im Mobility Shop
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Abteilung(en): IT
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