1st und 2nd Level Support Cisco (m/w/d)

(15128-MM)
© standort: Miinchen Anstellungsart(en): Vollzeit Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Das Unternehmen realisiert fur mittelstandische und grofRe Unternehmen ITK-Lésungen in den
Bereichen Collaboration, IT-Security, Network und Datacenter.

Ein Team von Experten betreut im System Engineering die Kundenlésungen remote, telefonisch oder vor Ort.
Fur den steigenden Supportbedarf suchen wir Verstarkung, gerne ab sofort.

Wohnraum in Minchen - kein Problem! puro Personal kann lhnen kurzfristig etwas
Passendes vermitteln.

lhr Profil

e abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker, Informatikkaufmann, PC- und
Netzwerkfachkraft, IT-Kundenbetreuer, IT-System-Elektroniker, Servicetechniker IT,
Informationselektroniker oder vergleichbare Ausbildung bzw. Berufserfahrung im IT-Bereich

e Erfahrung im IT-Support, User Helpdesk oder einem anderen IT Service Desk --idealerweise im
Cisco Umfeld: Cisco UC, LAN, W-LAN, Meraki, usw.

e Kenntnisse in den aktuellen Windows Infrastrukturen

e Erfahrung in der Installation und Administration von Client Betriebssystemen

e Kenntnisse in der Nutzung von Ticketsystemen, bestenfalls Erfahrung mit ServiceNow

e gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Schrift und Wort

e Fuhrerschein der Klasse B

Attraktive Bedingungen

¢ hoher Gestaltungsfreiraum mit kurzen Entscheidungswegen

¢ direkte Kommunikation im Team und mit Vorgesetzten

¢ Arbeitsumfeld mit einem offenen, menschlichen Umgang

e inhabergefuhrtes Unternehmen mit flacher Hierarchie

¢ Home-Office-Option

¢ interne Technik auf neuestem Stand, inkl. Testen von neuen Produkten / eigenes Lab
e attraktive, leistungsorientierte Bezahlung

Ihre Aufgaben

e First und Second Level Support fur Kunden per remote als auch vor Ort

e Fehleranalyse und Storungsbehebung per remote und Dokumentation in einem Ticketsystem

o Weiterleitung der Tickets an nachfolgende Supporteinheiten, zum Beispiel den Third Level der
Hersteller, usw.

e Zusammenarbeit mit weiteren IT Fachabteilungen

¢ regelmafige Dokumentation der Fehlermeldungen



¢ Pflege von Systemdaten sowie der Wissensdatenbank

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Bei www.kununu.de stehts drin — wir sind wirklich gut!

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung in der IT Personalvermittlung und senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen — das ist fur Sie vollig kostenfrei.

Ubrigens: Fir die Bewerbung bei uns ist ein Anschreiben nicht notwendig.

Mirna Marini

puro Personaldienstleistung GmbH
Dultstrale 1 | 80331 Munchen

Tel.: +49 172 42 06 0 67
jobs@puro-personal.de
WWW.puro-personal.de

Abteilung(en): IT
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