IT Auftragsmanager / Dispatcher (m/w/d)

(12143-MM)

© standort: Miinchen Anstellungsart(en): Vollzeit Beschéftigungsbeginn: ab sofort

Unser Kunde ist ein spezialisiertes und nachhaltig wachsendes IT-Beratungsunternehmen, welches Dienstleistungen fiir
mittelstandische und internationale Auftraggeber im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie anbietet.

Wir suchen Sie als IT Auftragsmanager / Dispatcher (m/w/d) fiir eine unbefristete Festanstellung.
Es erwartet Sie ein abwechslungsreicher Arbeitsplatz mit einer vielversprechenden Zukunftsperspektive.

Bitte wahlen Sie lhren Standort: Miinchen, Berlin oder Frankfurt.

Wohnraum in Miinchen — kein Problem! puro Personal kann Ihnen kurzfristig etwas Passendes vermitteln.

lhr Profil

Erfahrung im IT-Bereich, idealerweise im Vor-Ort-Service / User support
Erfahrung im Bereich der Auftragskoordination bzw. Ticket dispatching
Erfahrungen im Umgang mit Kunden und Endanwendern

gute Kenntnisse in standardbasierten Office Anwendungen (MS Office usw.)
Kenntnisse im Umgang mit einem Ticketsystem

Attraktive Bedingungen

e ein hilfsbereites und erfahrenes Team vor Ort
e eine moderne IT-Infrastruktur mit abwechslungsreichem Produktportfolio
e gute Verkehrsanbindung

Ilhre Aufgaben

e Einsatz in der IT Abteilung mit Verantwortung fur die Auftragskoordination / Ticket dispatching
Qualifizierung sowie Anpassung der Auftrage

Terminkoordination

Bereitstellung eines reibungslosen Services

Unterstitzung im Support

Haben wir |hr Interesse geweckt?
Bei www.kununu.de stehts drin — wir sind wirklich gut!

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und bewerben Sie sich noch heute.

Mirna Marini

puro Personaldienstleistung GmbH
Dultstralle 1 |1 80331 Miinchen

Tel.: +49 172 42 06 0 67



https://www.kununu.com/de/puro-personal
tel:+49 172 42 06 0 67

jobs@puro-personal.de
WWW.puro-personal.de

Abteilung(en): IT, Office
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