IT Servicetechniker (m/w/d)

(1086)

© standort: Karlsruhe (Baden) Anstellungsart(en): Vollzeit Beschéftigungsbeginn: ab sofort

Wir suchen deutschlandweit - fiir Sie selbstverstandlich wohnortnah - Unterstiitzung fiir unser bundesweites
Kundennetzwerk.

Sie wohnen z. B. im GroRraum Miinchen, Stuttgart, Ludwigsburg, Karlsruhe, Frankfurt, Mannheim, Berlin, Neckarsulm,
Hamburg, Regensburg, Ingolstadt, Nirnberg, Darmstadt, Gmund, Disseldorf, Kaufering, Wiirzburg, Hannover etc..

Wahlen Sie Ihren eigenen festen Standort.
- keine Springer Position —

Die Position ist im IT Onsite Service zu besetzen. Berufsanfanger sind ebenso willkommen wie bereits erfahrene
Kandidaten.

Den Bewerbungsprozess Ubernehmen weitestgehend wir fiir Sie - Sie gehen bestens vorbereitet ins Gesprach.
Die Position ist in Arbeitnehmeriiberlassung mit Option auf Ubernahme zu besetzen.

Ubrigens: Fiir die Bewerbung bei uns ist ein Anschreiben nicht notwendig.

lhr Profil

e Berufsausbildung im Bereich IT (z.B. Fachinformatiker/in fur Systemintegration, IT-System-Elektroniker/in, etc.) oder
vergleichbare Berufsausbildungen und Berufserfahrung in diesem Bereich

¢ Kenntnisse der aktuellen Windows-Betriebssysteme und MS Office

¢ Kenntnisse im Umgang mit Active Directory

¢ Englischkenntnisse in Wort und Schrift

¢ hohe Kundenorientierung sowie eigenverantwortliche und strukturierte Arbeitsweise

Ilhre Aufgaben

¢ Im 2nd-Level Support / vor Ort Support unseres Kunden stehen Sie bei Fragen oder Problemen mit lhrem IT-Fachwissen
bereit und unterstitzen damit die Arbeit der IT Consultants (z.B. Durchfiihrung von Rollouts, Installationen beim Kunden
und Betreuung von sonstigen Hardware-Produkten)

¢ Dabei arbeiten Sie mit dem Ticketsystem und stehen den Ratsuchenden als Ansprechperson kompetent, geduldig und
freundliche zur Seite.

¢ Sie Ubernehmen auch IT Beratungen am Telefon, schalten sich eventuell per Remote dazu.

¢ Nicht zuletzt dokumentieren Sie Ihre Vorgange gewissenhaft, legen selbststandig Prioritaten fest und bringen lhre Ideen
ins Team ein.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Bei www.kununu.de stehts drin — wir sind wirklich gut!

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und bewerben Sie sich noch heute.

Mirna Marini

puro Personaldienstleistung GmbH


https://www.kununu.com/de/puro-personal

DultstraBe 1 | 80331 Miinchen

Tel.: 449172 42 06 0 67
jobs@puro-personal.de
WWW. puro-personal.de

Abteilung(en): IT
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