Onsite IT-Techniker (m/w/d)

(3526-MM)
© standort: Darmstadt, Stadt Darmstadt Beschaftigungsbeginn: ab sofort
Wir suchen einen Onsite IT-Techniker (m/w/d) am Standort Darmstadt!

Sie suchen Herausforderung und Innovation im IT-Bereich? Entdecken Sie marktfiihrende Managed Services und starten
Sie durch als Onsite IT-Techniker (m/w/d).

Ubrigens: Bei uns ist ein Anschreiben nicht notig.

lhr Profil

Kompetenz im Ticketsystem und Dokumentationsmanagement (SLA‘s — Regular)
Gute Deutschkenntnisse fir effiziente Kommunikation

Service Desk Erfahrung und Fahigkeit zum Remote-Arbeiten

Kenntnisse der aktuellen MS Windows & Officeprogrammen

Analysefahigkeit und strukturiertes Arbeiten

Attraktive Bedingungen

o Kurzfristiger Beginn moglich
e Langfristige Arbeitsplatzperspektive

e Attraktives Gehalt

e Intensive Einarbeitung

e Entwicklungsmoglichkeiten und fachliche Weiterbildungen

Ilhre Aufgaben

Annahme und Bearbeitung von Stérungen via Ticketsystem und E-Mail im Service Desk
Fehlerbehebung und Follow-up nach Stérungsbehandlung

Software-Nutzung durch Anwender vermitteln und einweisen

Dokumentationspflege fiir samtliche Arbeitsprozesse

Active Directory Administration und Pflege

Erstlésungsansatz im Service Desk Level 1 und 2 anwenden

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Bei www.kununu.de stehts drin — wir sind wirklich gut!

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und bewerben Sie sich noch heute.

Mirna Marini

puro Personaldienstleistung GmbH
Dultstrafle 1 | 80331 Miinchen

Tel.: 449172 42 06 0 67
jobs@puro-personal.de
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Abteilung(en): IT
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